INDICADORES DEL PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION POLICIAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Aplicacion y Cumplimiento de Disposiciones Normativas sobre Derechos Humanos
2.1 Eje de Derechos Humanos y Grupos de Atencion Prioritaria
Ao anterior LG
Indicador Medios de Verificacion Foérmula de Calculo 2023 corriente Porcentaje Desglose
2024
((@2-Q1)/Q1) 100==0 A) Derechos mas frecuentes:
Integridad personal: 396
Medicién porcentual del Q2= Numero de quejas contra el personal Libertad y seguridad personal: 282
aumento o descenso en la . L. policial en el afio corriente. Trabajo: 188
cantidad de quejas contra el Direccion General de
quejas Derechos Humanos Q1=1,366 | Q2=1,228 -10% .
personal policial por SSC CDMX B) Derechos menos frecuentes:
violaciones a los derechos Defender los derechos humanos: 1
humanos. Q1= Numero de quejas contra el personal Nivel de vida adecuado: 1
policial en el afio anterior. Educacion: 1
Libre desarrollo de la personalidad: 1
((QGP2 - QGP1) / QGP1) 100= =0 Afo 2023 Aio 2024
QGP1=515 QGP2=456
P = NU j PAM=55 =
Medicién porcentual del O oticial en el ane comente por peraonas DDH=42 DOH-04
cza?de:c:odz ds:?:;zg:t?;aa pertenecientes a grupos de atencion prioritaria. PI=11 PI=11
ersonalq o:icial or Direccion General de LGBTTTIQ+=11 LGBTTTIQ+=16
. per P P Derechos Humanos QGP1=515 | QGP2=456 -11% MIG =8 MIG =03
violaciones a los derechos SSC CDMX M=144 M=231
humanos, hacia personas NNA=37 NNA=37
pertenecientes a grupos de QGP1= Numero de quejas contra el personal P=17 P=03
atencion prioritaria. policial, en el ano anterior por personas PeSC= 27 PeSC= 22
pertenecientes a grupos de atencion prioritaria. PeSD= 41 PeSD= 66
PPL=122 PPL= 31
R2 -R1)/R1)100==0 =
« ) ) Ao 2023 Ao 2024
Medicién porcentual del R2= Numero de Recomendaciones aceptadas Recomendacién Recgg‘/‘;%d;:flon
aumento o descenso en la por la SSC CDMX por violaciones a los derechos gi;gggg 04/2024
cantidad de Recomendaciones Direccién General de humanos, por parte del personal policial en el 05/2023
aceptadas por la SSC CDMX Derechos Humanos SSC afio corriente. R1=8 R2=2 -75% 08/2023
por violaciones a los derechos CDMX 11/2023
humanos, por parte del R1= Numero de Recomendaciones aceptadas 12/2023
personal policial. por la SSC CDMX por violaciones a los derechos 20/2023
humanos, por parte del personal policial, en el 124/2023
afo anterior.
((RGP2 - RGP1) / RGP1) 100= = 0 Ao 2023 Afio 2024
RGP2= Numero de Recomendaciones aceptadas RGPI=8 RGP2=0
Medicién porcentual del por la SSC CDMX por violaciones a los derechos
aumento o descenso en la humanos, por parte del personal policial en el NNA=2
cantidad de Recomendaciones afo corriente, hacia personas pertenecientes a PeSC/LGB'I:FTIQ+= 1
aceptadas por la SSC CDMX Direcciéon General de grupos de atencion prioritaria. PPL=5
por violaciones a los derechos Derechos Humanos RGP1=8 RGP2=0 -100%
humanos, por parte del SSC CDMX
I licial, haci .
persona’ policial, hacia RGP1= Numero de Recomendaciones aceptadas
personas pertenecientes a la SSC CDMX iolaci | d h
grupos de atencion prioritaria. pora por violaciones a los _el_'ec s
humanos, por parte del personal policial,
aceptadas en el afio anterior, hacia personas
pertenecientes a grupos de atencion prioritaria.

2.2 Eje de Perspectiva de Género

= A Ano
Indicador Medios de Verificaciéon Férmula de Calculo CLLICIUE L corriente Porcentaje Desglose
2023
2024
((V2-V1)/V1)100==0 Ao 2023 Afio 2024
Medicion porcentual del . . . V2= Numero de quejas y denuncias presentadas Sexual: 102 Sexual: 82
’aumento o dgscenso en e.l D'r?CC'On Ejec'ut_lva dela por mujeres contra personal policial, en el afo Fisica: 98 Fisica: 66
numero de quejas y delj\unclas Unidad Especializada de corriente. Vv1=218 v2=191 -12% Tentativa de Tentativa de
presentadas por mujeres Género de la SSC CDMX - - - feminicidio: 5 Feminicidio: 2
contra el personal policial. V1= Numero de quejas y denunclfzg presentadas Violacién/tentativa: 5 Violacion: 3
por mujeres contra personal policial, en el afio Diversas causas: 8 Diversas causas: 38
anterior.
(ASIl/Total de llamadas recibidas)100= 76% 81% _
Porcentaje de atencion SIN intervencion ASI Ao 2023
77,237
. . ASI= Total de llamadas atendidas sin Violencia Sexual: 2,421
Porcentaje de atencion a intervencién: Numero de llamadas de Violencia Fisica: 66,422
Ilarpadas _de emergencia en Centro de Comando, Control, | @mergencia en razén de violencia de género que 77237 80378 Otros (transferencia
razon de_vlolencla de género, Cémputo, Comunicaciones y | fueron atendidas directamente por el personal ’ ' LOCATEL): 8,394
atendidas por parte del Contacto Ciudadano de la_ | Policial sin necesidad de intervenir o canalizar a 81% .
i personal policial sin Ciudad de México (C5) otras instancias especializadas. ASI Afo 2024
intervencion o canalizacién a 80,378
otra instancia especializada. Viol ias I 2.431
Total de llamadas recibidas= Total de llamadas lolencia fe)_(ua_. s
X - . . N Violencia Fisica: 72,221
de emergencia en razén de violencia de género 101,873 99,316 Otros (transferencia
recibidas por el personal policial. LOCATEL): 5,726
(ACI/Total de llamadas recibidas)100=
% % =
Porcentaje de atencién CON intervencion. 2 o2 ACI Aho 2023
24,636
; - ACI= Total de Il i ; ) .
Porcantaje de atencién a imtervencion: Nimers de llamada 46 Violoncia Fiotoa: 2506
llamadas de emergencia en h C L N c h Violencia Fisica: 23,051
5 de viol iad . Centro de G do, Control, | €Mmergencia en razén de violencia de género que 24.636 18938 Otros (transferencia
razoén de violencia de género, entro de Comando, Control, fueron atendidas por el personal policial y ’ " LOCATEL): 3
atendidas por parte del Computo, Comunicaciones y e N L N i)
Lo N requirieron intervencion y canalizacién a otras 19% ~
personal policial, con Contacto Ciudadano de la instancias especializadas ACI Ao 2024
intervencion y canalizacion a Ciudad de México (C5) . 18,938
otras instancias
especializadas. Violencia Sexual: 1,362
Total de llamadas recibidas= Total de llamadas Violencia Fisica: 17,575
de emergencia en razén de violencia de género 101,873 99,316 Otros (transferencia
recibidas por el personal policial. LOCATEL): 1

Conocimiento sobre los Procedimientos de Actuacion Policial
2.3 Eje de Capacitacion
Ao anterior L
Indicador Medios de Verificacion Formula de Calculo corriente Porcentaje Desglose
2023
2024
Cantidad de personal policial ((P1+P2+P3)/EF)100==0
capacitado durante la Universidad de la Policia de la . . _ . _
Formacion Inicial, en el temario CDMX P1 = Policias graduados con formacion o 1.510 Hombres= 883 Mujeres= 627
del Protocolo General. inicial.
Cantidad de personal policial
capacitado como parte del . N L _ .
Programa de Actualizacion, en Universidad de la Policia de la P2= P.OIICI.a,S que tomaron curso de o 26,573 Hombres= 19,331 Mujeres= 7,242
. CDMX actualizacion.
el temario del Protocolo
G I
enera 84%
Cantidad de personal policial B -
capacitado en el tema de Direccion General de P3 = Policias capacitados en Protocolo .
Derechos Humanos o 963 Hombres= 685 Mujeres= 278
Protocolo General por Derechos General.
SSC CDMX
Humanos.
Universidad de la Policia de la

Total del estado de Fuerza que CDMX

ha recibido capacitacion en el | Direccion General de Carrera EF: Estado de Fuerza Total. o} 34,583

temario del Protocolo General. Policial

SSC CDMX

2.4 Eje de Legalidad de la Actuacion Policial

= 5 Ao
Indicador Medios de Verificacion Férmula de Calculo Abolantesey corriente Porcentaje Desglose
2023
2024
((CIA2 - CIA1) / CIAT) 100= = 0
CIA2= Numero de carpetas de investigacion
Variacién porcentual sobre el - - administrativas determinadas con Afio 2023 Afo 2024
nimero de carpetas de I:Xrecctloanteneral de responsabilidad, en razén del incumplimiento de
i i i6 ini i suntos Internos los principios rectores de actuacion policial
investigacion administrativa Direccién General de los P, | af ; P CIAT = CIAZ = Al= 4,815 Al= 5,126
determinadas con . N iniciadas en el afio corriente. -14.2%
i Organos Colegiados de Honor 7,985 6,849 CHJ= 3,170 CHJ= 1,723
responsabilidad, por Justicia
incumplimiento a los principios Y CIA1= Numero de carpetas de investigacion
L . SSC CDMX P N N
de actuacion policial. administrativas determinadas con
responsabilidad, en razén del incumplimiento de
los principios rectores de actuacion policial
iniciadas en el afo anterior.
((EDP2 - EDP1) / EDP1) 100= =< 0 Ano 2023
L EDP2= Cantidad de personal con resultado PERSONAL EVALUADO: 16,121
Variacion porcentual sobre la Satisfactorio, Sobresaliente y Excelente, en su Excelente: 1 5!450
cantidad de personal policial . » Evaluacion del Desempefio Policial, en el afio Sobresaliente: 629
que como resultado de su Direccion General de Carrera corriente. EDP1 = EDP2 = Satisfactorio: 42
evaluacion del desempefio, Policial 16.1 21_ 12.1 65 -25% _
haya obtenido calificacién en SSC CDMX . . Aio 2024
los rangos de Satisfactorio, EDP1= Cantidad de personal con resultado )
Sobresaliente y Excelente. Satisfactorio, Sobresaliente y Excelente, en su PERSONAL EVALUADO: 12,166
S ~ L = Excelente: 11,522
Evaluacién del Desempeio Policial, en el afio N N
teri Sobresaliente: 568
anterior. Satisfactorio: 76
2.5 Percepcion de Eficiencia y Cor en la Insti 6n Policial

Aio
corriente
2024

Ao anterior

Foérmula de Calculo 2023

Indicador Medios de Verificacion

Porcentaje

Desglose

Cambio porcentual en la ((PerCon2 - PerCon1) / PerCon1) 100= <0

percepcion sobre confianza en
la policia de la Ciudad de

PerCon2= Porcentaje de confianza en la policia
en la Ciudad de México publicado en la ultima

P : . L. - PerCon1 = PerCon2= PerCon2 H: 62.6% M:66.8%
'\éﬁ)é:f:s?::j“ac:iggjndlea Publicacion ENVIPE version del ENVIPE. 68.0% 64.9% -6% PerCon1 H: 65.5% M- 71.9%
Victimizacién y Percepcion PerCon_1 = Porcenté;g de con_ﬁanza enla pol|>c‘|’a
sobre Seguridad Puablica en la Ciudad de México publicado en la version
) pasada inmediata anterior del ENVIPE.
((PersSeg2 - PerSeg1) / PerSeg1) 100= =0
Cambio porcentual de la PerSeg2= Porcentaje de percepcion de
percepcion sobre Seguridad en seguridad en la Ciudad de México publicado en
la Ciudad de México publicado B L la dltima versién del ENVIPE. PerSegl = PerSeg2= o PerSeg2 H:36.4% M:31.9%
en la Encuesta Nacional de Publicacion ENVIPE 30.3% 34.0% Uz PerSegl H: 62.6% M: 66.8%

Victimizacién y Percepcion

! > PerSeg1= Porcentaje de percepcion de
sobre Seguridad Publica.

seguridad en la Ciudad de México publicado en
la version pasada inmediata anterior del
ENVIPE.

| ABREVIATURA GNIFICADO
Nina, Nino, Adolescente

Pl Persona Indigena

PAM Persona Adulto Mayor
PeSD Personas en Situacion de Discapacidad
G Migrante
Mujeres
DDH Defensores de Derechos Humanos
P Periodistas
PeSC Personas en Situacion de Calle
PPL Personas Privadas de la Libertad
LGBTTTIQ+ Lesbianas, Gays, Bisexuales, Travestis, Transgéneros, Transexuales, Intersexuales y Queer.

NOTA: Los porcentajes de la evaluacion han sido obtenidos de conformidad con lo establecido en el "ACUERDO 77/2024 POR EL QUE SE EXPIDE EL SISTEMA DE INDICADORES DEL PROTOCOLO GENERAL DE
ACTUACION POLICIAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO”; es preciso sefalar que, los mismos derivan de la mediciéon anual correspondiente a la informacién
generada y proporcionada por las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas Policiales de esta Secretaria, asi como del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México (C5), la cual comprende los afios 2023 y 2024, dando sustento veridico a la debida sistematizacién de indicadores.



